
2022年 1月 12日 

神戸市立医療センター 

西市民病院 

 

新型コロナウイルス感染症への対応について 

 

■重要なお知らせ 

新型コロナウイルス感染症の感染拡大は第６波に突入しており、新たな変異

ウイルスのオミクロン株はこれまでと比較にならないくらい感染力が強く、 

神戸市内でも急速に感染者数が増加しています。 

当院では、一般診療や救急受け入れなどの通常診療を行いながら、市民病院

の責務として率先してコロナ対応に当たっています。このため、一般病床に 

制約が生じる場合には、急性期治療が終了した入院患者さんにつきましては 

早期の退院（転院等）をお願いいたします。大変ご負担をおかけすることにな

りますが、何卒ご理解・ご協力のほどよろしくお願いいたします。 

 

■感染対策徹底のお願い 

新型コロナウイルス感染症の対応については、風邪や季節性インフルエンザ

対策と同様に、患者さん一人一人の咳エチケットや手指衛生（流水と石けんに

よる手洗い）、アルコール消毒などがとても重要です。 

ただ、現在主流のオミクロン株は非常に感染力が強く、ワクチン接種を完了

していても感染することがありますので、外来受診などでご来院の際は、必ず

不織布マスクを着用するとともに、病院入口での検温をお願いします。 

患者さんにおかれましては、引き続き、適切な感染対策に努めていただきま

すようどうぞよろしくお願いいたします。 

 

□ 来院時は必ず不織布マスクを着用してください 

□ 病院入口での検温をお願いします 

 

■面会禁止について 

新型コロナウイルス感染症の流行により、入院患者さんの感染防止のため、

原則面会禁止としています。 

ご家族、ご友人の皆様におかれましては、何卒ご理解・ご協力のほどよろし

くお願いいたします。 

ただし、急を要する場合や当院から来院指示のある場合など、必要に応じて

面会を許可する場合があります。その場合でも、原則お一人までとさせていた

だいておりますのでご協力をお願いいたします。また、必ず不織布マスクを 

着用してお越しいただくとともに、当院の指示に従ってご面会ください。 

※ 面会制限の緩和を行っていましたが、１月８日より当面の間、原則面会禁止とします。 



 

■発熱、せき等の症状が出た場合の神戸市の相談・診療体制 

発熱・せき等の症状が現れたときは、まず、かかりつけ医等に電話で受診可

能か相談してください。 

どこに相談すればよいか分からない場合は、神戸市の「新型コロナウイルス 

専用健康相談窓口」（078-322-6250）にご相談ください。 

 

■当院の発熱外来受診について 

神戸市の新型コロナウイルス専用健康相談窓口から当院への受診を勧めら

れた場合は、必ず来院される前に受診可能か電話でお問い合わせください。 

受付時間：午前 8 時 45 分（休日は午前 9時）～午前 11 時 45分 

平日：078-579-1972（専用電話） 

休日：078-576-5251（救急外来受付） 

来院される際は、お伝えする注意事項をお守りいただき、不織布マスクを 

着用してお越しください。 

なお、他の医療機関からの紹介状をお持ちでない方は、健康保険法により、 

原則として初診時選定療養費（5,000円）のご負担が必要となります。 

 

■無症状者のＰＣＲ検査・抗原定性検査の無料実施について 

兵庫県では、12月 29日より当面の間、無症状ながら感染不安を感じる兵庫

県民に対して、「感染拡大傾向時の一般検査事業（PCR 検査・抗原定性検査の

無料実施）」を行っています。 

詳細はこちらのサイトでご確認ください。 

https://www.knt.co.jp/ec/2022/pcr_kenmin/ 

 

■ワクチン接種について 

当院では、市民の皆さんへの新型コロナワクチン接種は実施しておりません。 

神戸市のコールセンターへお問い合わせいただくか、神戸市のホームページ

をご確認ください。 

ワクチン接種コールセンター 

（8：30～20：00 土日祝は 17：30まで） 
078-277-3320 

➢ 神戸市ホームページ「新型コロナワクチン接種特設ページ」 

https://www.city.kobe.lg.jp/a73576/kenko/health/infection/protecti

on/covid-19_vaccine.html 
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■神戸市の電話相談窓口（24時間受付：多言語対応可） 

新型コロナウイルス専用健康相談窓口 078-322-6250 

新型コロナウイルス感染症は必ずしも発熱を伴うものではありません。 

➢ 新型コロナウイルスの感染を心配されている方 

➢ 予防・感染症に対する相談のある方 

➢ 発熱、せき等の症状がある方（症状の例：息のしづらさ、倦怠感、のどの

痛み、味覚障害、筋肉痛、下痢など） 

➢ その他 

・感染者と接触があった方 

・ＷＨＯの公表する流行地域に渡航歴等のある方 

 

平日の 8 時 45 分から 17 時 15 分の間は、お住まいの区及び支所の保健センタ

ーでも相談を受け付けています。 

各区・支所 電話番号 各区・支所 電話番号 

東灘区 078-841-4131 長田区 078-579-2311 

灘 区 078-843-7001 須磨区 078-731-4341 

中央区 078-232-4411 北須磨支所 078-793-1335 

兵庫区 078-511-2111 垂水区 078-708-5151 

北 区 078-593-1111 西 区 078-929-0001 

北神区 078-981-5377   

 

■コロナ最新情報はこちらでご確認ください 

➢ 神戸市ホームページ 

https://www.city.kobe.lg.jp/index.html 

➢ 神戸市ホームページ「新型コロナウイルスについて」 

https://www.city.kobe.lg.jp/a73576/kenko/health/infection/protecti

on/coronavirus.html 

 

■その他の電話相談窓口 

兵庫県 健康相談窓口（24時間対応 土日祝含む） 078-362-9980 

➢ 兵庫県ホームページ「新型コロナウイルス感染症に関する情報」 

https://web.pref.hyogo.lg.jp/kk03/corona/corona_info2.html 

厚生労働省 電話相談窓口（9：00～21：00） 0120-565-653 

➢ 厚生労働省ホームページ「新型コロナウイルス感染症について」 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.

html 
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